FONDAZIONE PROCEDURA OPERATIVA
Casa Nazareth

GESTIONE DEI RECLAMI

Sezione A

Cliente che ha effettuato il reclamo

Ragione Sociale:

Nominativo della persona:

Funzione aziendale:

Reclamo ricevuto

Oggetto del reclamo:

Reclamo trasmesso a:

Allegati (eventuali):

Data: Nominativo ricevente: Firma:

Spazio da utilizzare solo nel caso di un reclamo trasmesso ad un operatore CASA NAZARETH che non
abbia competenza per la sua gestione.

Funzione cui il reclamo viene trasmesso per competenza:

Data: Operatore CASA NAZARETH: Firma:

Sezione B

Funzione che ha gestito il reclamo:

Provvedimenti immediati attuati:

Data: Nominativo gestore del reclamo: Firma:

Il reclamo puo essere trasmesso anche direttamente via email a cfpcorrubbio(@casanazareth.it per
la scuola di formazione professionale di Corrubbio (Vr), a cfpmozzecane(@casanazareth.it per la
scuola di formazione professionale di Mozzecane (Vr) e info(@casanazareth.it per gli altri servizi.
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